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» ¢éQué es un Observatorio Tecnoldgico y Comercial?

Es una herramienta que permite realizar Vigilancia Tecnolégica y Comercial en diversos temas

validados a priori por una cadena, sector o clister determinado.

> ¢éQué es la Vigilancia Tecnoldgica y Comercial?

De acuerdo a la definicion de la Unidn de Editoriales Universitarias Espafolas (UNE), es un
proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacién del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia, tecnologia y comercio, seleccionarla, analizarla, y difundirla, para
convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios

> ¢éPor qué es importante para el sector?

Porque es una herramienta sistematica que permite a los actores de la cadena obtener
informacidn en tiempo oportuno de los avances del estado de la tecnologia, las oportunidades,
los competidores, clientes, proveedores, aspectos legales, etc. Ayuda a la competitividad de las
empresas, permitiendo alertar sobre amenazas y oportunidades del mercado, ayudando a
dirigir el enfoque de los programas de innovacion y desarrollo, asi como en la toma de
decisiones estratégicas de las de las unidades productivas.

» ¢Como se conformé el Observatorio Tecnolégico y Comercial de Lacteos?

INALE, LATU e INIA trabajaron en conjunto con el Ing. Ind. Juan Carlos Vergara, consultor
espanol contratado por PACPYMES, especialista en implementacién de este tipo de sistemas,
estudiando, elaborando e implementando la herramienta en cuestidn.

» ¢éQuienes participaron en el proceso de estudio e implementacién?

Mediante la coordinacidn de las tres instituciones se realizaron entrevistas y talleres de trabajo
con diferentes actores de la cadena lactea, con el fin de relevar las inquietudes que cada sector
tenia en su area de accién. Es asi que en el proceso de selecciéon de los temas a vigilar
participaron productores de leche, empresarios industriales y actores calificados del ambito
publico y privado allegados al sector.



> ¢éCuales fueron las areas validadas a priori?

Luego de dos talleres de trabajo y una serie de entrevistas, se determinaron tres areas donde
la cadena lactea debia estar alerta para aumentar su competitividad en el mediano plazo:

v Inteligencia de Mercado: Donde se capta, analiza y difunde informacién tanto de los
mercados donde el Uruguay comercializa sus productos, como de los principales
competidores en la exportacién de comodities lacteos. Es editada por el INALE

v" Tecnologia Industrial — Artesanal: Donde se releva, analiza y difunde informacién
referida a las nuevas tecnologias o a de la evolucién de las ya existentes en la industria
lactea y lo referido a produccidn artesanal. Es editada por el LATU

v" Tecnologia primaria: Donde se capta, analiza y difunde informaciéon referida a los
avances en tecnologia para la fase primaria de la cadena lactea. Es editada por el INIA

» ¢éCOmo es el trabajo y quienes lo realizan?

Luego de definidas las areas se realizd una seleccién de los sitios de internet a incluir en el
software, con el fin de realizar vigilancia en cada una de las areas especificadas anteriormente.
De esta forma cada institucion tiene instalado su médulo de edicién, donde accede a las
noticias que la herramienta capta para su categoria diariamente.

Cada institucién brinda recursos humanos que realizan la edicidon de las noticias en el area
determinada. De esta forma periédicamente, se difunden una serie de noticias de interés que
le llegan al lector.

» ¢éComo se accede al Observatorio por parte de los lectores?

En la actualidad existen dos formas de acceder a la informacién que es editada por las
instituciones:

1. Los interesados se deben contactar con los editores de las instituciones o el
administrador del sistema (ver datos al final), quienes le enviaran por mail el archivo
gue deberan instalar en su computadora, asi como el manual para dicha instalacién.

2. EI'INALE tendra desde mayo disponible en su pdagina de internet el Observatorio, por lo
cual ingresando a www.inale.org se podra acceder a la lectura de las diferentes
noticias de todas las categorias.


http://www.inale.org/
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«+ Datos de contacto:

Técnico INALE — Gabriel Bagnato, gbagnato@inale.org

Técnico LATU — Daniela Escobar descobar@latu.org.uy

Ronny Pelaggio RPELAGGI@I|atu.org.uy

Técnico INIA — Alejandro La Manna, alamanna@I|e.inia.org.uy

Administrador del Sistema — Pablo Ferulano, pablo.ferulano@gmail.com
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